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ACTA COMITE DE ETICA Fecha: 12/06/2013

MISERICORDIA — YALI S |
Acta Numero 06
Tipo de reunién Comité de Etica Hospitalaria
Fecha: 31 de Mayo de 2023
Hora De las 16:00 a 16:30 p.m.
Dependgnma 2 Atencion al Usuario
proceso:
Recaisiabd | Hamilton Danilo Vélez Rodriguez
Nombre: Cargo:
Sr. Leonardo Sundhein Medico
Asistentes: Sra. Maria Oliva Tamayo A Representante Aso usuarios
Sr Hamilton Danilo Vélez R. Aux Administrativo
Objetivos: Velar por que se garanticen los derechos y deberes de los
usuarios en forma oportuna, canalizando inquietudes y sugerencias
sobre prestacion de servicios y proponiendo medidas que mejoren la
oportunidad y la calidad técnica y humana, de los mismos.
Resumen: Temas:
1. Verificacién de quérum.
2. Lectura del acta anterior
3. Comentarios y varios.
4. Compromisos.
Desarrollo

Verificacién de
1 Se verifica la a

| quérum.

sistencia de los integrantes, en la cual no estan presente el representante
del COPACO y la Secretaria de Salud.

ética.

Se realiza la lectura del acta anterior, la cual es aprobada por los asistentes al comité de
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COMENTARIOS Y VARIOS:

La sefiora Oliva Tamayo toma la palabra y se dirige hacia el comité de ética en
representacion de los usuarios donde nos manifiesta que la mayoria de los usuarios de
la E.S.E Hospital La Misericordia se estan acostumbrando a este cambio interpuesto por
la normativa y que varios se sienten augustos con la valoraciéon que les realizan el
personal de la institucién Y que poco a poco vamos mejorando en todos nuestros
servicios.

Durante el mes de abril se presento
1 Queja

En cuanto a la tabulacién de las encuestas de satisfaccion realizada en las diferentes
dependencias se genera el siguiente informe:

RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION MES DE ABRIL DE 2023
NUMERO DE NUMERO DE
SERVICIO USUARIOS USUARIOS Pgﬁ?&%’ggf
SATISFECHOS ENCUESTADOS
CONSULTA EXTERNA 32 2 100%
FARMACIA 32 2 100%
GESTION DOCUMENTAL 8 8 100%
HOSPITALIZACION 10 10 100%
LABORATORIO 32 32 100%
ODONTOLOGIA 2 2 100%
PYP 40 40 100%
TAB 10 10 100%
URGENCIAS 28 28 100%
VACUNACION : =St 24 100%
T i 00

l PORCENTAIJE DE SATISFACCION
ABRIL DE 2023
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RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION POR ATRIBUTO MES DE ABRIL 2023
Wm T PREGUNTAS TTRCOUNTAS [T ISCUUN TR 7
PREGUNTA DE DE DE
SERVICIO DE DE COMODIDAD
AMABI.IJAD INFORMACION AOCE‘EBLD PUNTUALIDAD OPORIUNDA PERT!JENCI

ICONSULTA EXTERNA 97% 78% 91% 97% 100% 100% 100%

FARMACIA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

GESTION DOCUMENTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

HOSPITALIZACION 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

LABORATORIO 100% 94% 97% 100% 100% 100% 100%

ODONTOLOGIA 100% 100% 7% 100% 100% 100% 100%

PYP 100% 50% 100% 100% 100% 100% 100%

TAB 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

URGENCIAS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
3 [VACUNACION 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

CALIFICACION PRESTACION DE SERVICIOS
MUY BUENO BUENO REGULAR MALA MUY MALA NO RESPONDE
234 16 0 0 0 0
RECOMENDACION PRESTACION DE SERVICIOS
DEFINITIVA/SI PROBABLE/SI DEFINITIVA/NO PROBABLE/NO NO RESPONDE
235 11 1 0 3

COMPROMISOS:

Elaborar oficios de respuesta a 4 2
3 : P Hamilton Danilo Vélez Rodriguez

quejas
4 Reunién el 30 de junio 2022

4:00 pm

//

Participantes Firmas /

P e s AR
Sr. Leonardo Sundhein S e

Sra. Maria Oliva Tamayo A

Sr Hamilton Danilo Vélez Rodriguez
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